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การเข้าสู่ระบบ Login  

Login 

เป็นกำรเข้ำสู่ระบบให้ไปที่เว็บไซต์ https://rjthapp.com/  จะพบกับหน้ำ Home ของเว็บไซต์ 

ดังรูปภำพด้ำนล่ำง  
 

 
 

จำกนั้นให้สังเกตเมนูด้ำนบน ฝั่งขวำมือ จะมีปุ่มสีส้ม “เข้ำสู่ระบบ” ให้กดคลิกท่ีปุ่ม เพื่อเข้ำสู่ ระบบ Login 

 

 

 

หรือ สำมำรถกดปุ่ม “เข้ำสู่ระบบ” ภำยในรูปภำพใหญ่ ตรงกลำงเพ่ือเข้ำสู่ ระบบ Login ได้เช่นกัน 

 
 

 

 

https://rjthapp.com/
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เมื่อคลิกไปที่ปุ่มดังกล่ำว ระบบจะลิงก์เข้ำสู่หน้ำ Login  

● กรณีท่ียังไม่เคยลงทะเบียนมำก่อน ให้คลิกลงทะเบียนเข้ำใช้งำนก่อน โดยกดคลิก ตรงค ำว่ำ ที่นี่  

● กรณีท่ีเคยเข้ำใช้งำนแล้ว ให้กรอกหมำยเลขโทรศัพท์ ที่ใช้ลงทะเบียนและกรอกรหัสผ่ำน เพ่ือเข้ำสู่ระบบ 

 
 

ส ำหรับผู้ที่ยังไม่เคยลงทะเบียนมำก่อน เมื่อคลิกเข้ำมำแล้วจะพบหน้ำ ลงทะเบียนผู้ใช้งำนใหม่ 

เพ่ือกรอกข้อมูลที่จ ำเป็น 
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เมื่อกรอกข้อมูลทุกข้อครบถ้วนแล้ว ให้ท่ำนกดคลิกตรง บริเวณช่องสี่เหลี่ยม  หน้ำประโยค 

“ยอมรับข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้บริกำร และ นโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” ตำมภำพด้ำนล่ำง 

จำกนั้นให้กดปุ่ม บันทึก 

 

 

เมื่อท ำกำรลงทะเบียนเรียบร้อย ระบบจะน ำกลับมำสู่หน้ำ Login ให้กรอก หมำยเลขโทรศัพท์ 

ที่ท่ำนได้กรอกในกำรลงทะเบียนในด้ำนบน รวมถึงรหัสผ่ำน จำกนั้นกดปุ่ม เข้ำสู่ระบบ 
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จำกนั้นทำงระบบ จะให้ท่ำนยืนยัน OTP เพ่ือเข้ำใช้งำน ให้กดปุ่ม “ขอรหัส OTP” 

 
 

ทำงระบบจะส่งรหัส OTP ไปที่หมำยเลขโทรศัพท์ ที่ท่ำนท ำกำรลงทะเบียนไว้ เมื่อได้รับรหัส OTP ให้ท่ำน 

กรอกรหัส ลงในช่องกรอกรหัสยืนยัน จำกนั้นกดปุ่ม ยืนยันเบอร์โทรศัพท์ (หำกติดปัญหำในขั้นตอนนี้ OTP 

ไม่เข้ำ หรือยืนยันแล้วไม่ถูกต้อง ให้ท่ำนรอกดเพ่ือขอรหัสใหม่ หรือ ติดต่อทีมงำนผ่ำน Line 

โดยกดผ่ำนสัญลักษณ์ด้ำนล่ำงเพ่ือประสำนงำนแก้ไขปัญหำในส่วนนี้) 
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จำกนั้นระบบจะพำเข้ำสู่หน้ำ รำยกำรเคส โดยมุมขวำด้ำนบนคือข้อมูลส่วนตัว และปุ่มสร้ำง case 
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การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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การแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

เมื่อเข้ำสู่หน้ำรำยกำรเคส ให้สังเกตที่บริเวณด้ำนบนฝั่งขวำมือ  
 

 
 

 

ให้กดคลิกที่ไอคอน  จะพบกับเมนู ข้อมูลส่วนตัว และ ออกจำกระบบ ตำมภำพด้ำนล่ำง 
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เมื่อคลิกท่ีเมนู ข้อมูลส่วนตัว จะพบกับหน้ำข้อมูลส่วนตัว 

ฝั่งซ้ำยมือคือรำยละเอียดที่ท่ำนลงทะเบียนไว้ในตอนแรก สำมำรถกดปุ่มแก้ไข เพื่อแก้ไขข้อมูลรำยละเอียดได้ 

ส ำหรับกรอบสี่เหลี่ยมฝั่งขวำมือ จะเป็นข้อมูลประวัติเคสที่ท่ำนเคยลงไว้ 
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การเพ่ิมเคส 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

การเพ่ิมเคส 

เมื่อเข้ำสู่ระบบท่ำนจะพบหน้ำรำยกำรเคสเป็นหน้ำแรก โดยมุมขวำด้ำนบนคือข้อมูลส่วนตัว และ                     

ปุ่มสร้ำง caseให้ท่ำนกดท่ี ปุ่ม  “➕ สร้างเคส ” เพ่ือท าการเพ่ิมเคส 
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เมื่อคลิกท่ีปุ่มสร้ำงเคสแล้ว จะมีหน้ำต่ำง popup ให้ใส่ข้อมูล Case ขึ้นมำ          

โดยจะมีหัวข้อให้ใส่รำยละเอียดดังนี้ 

1. หัวข้อควำมขัดแย้ง 

2. ลักษณะของควำมขัดแย้ง 

3. จังหวัดที่เกิดข้อพิพำท/ข้อขัดแย้ง 

4. สถำนที่ที่ควำมขัดแย้งยุติ 

5. ประเภทควำมขัดแย้ง 

6. รำยละเอียดของข้อพิพำท / ข้อเท็จจริงและพฤติกำรณ์ (โดยย่อ) 

(กรุณำกรอกรำยละเอียดช่องที่มีเครื่องหมำย * ให้ครบถ้วน) 
 

กรณีตัวอย่ำงในกำรกรอกเคสตำมหัวข้อต่ำง ๆ 
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1. หวัขอ้ความขดัแยง้ 

ให้ระบุ ชื่อหัวข้อควำมขัดแย้ง ลงในช่อง “หัวข้อควำมขัดแย้ง” 

 

ตัวอย่ำง 

หัวข้อควำมขัดแย้ง คือ เด็กตีกัน 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

2. ลกัษณะของความขดัแยง้ 

 

จะมีให้เลือก 2 หัวข้อ คือ  

 

● ควำมขัดแย้งที่ไม่มีคู่กรณี 

● ควำมขัดแย้งที่มีคู่กรณี 

 

ตัวอย่ำง 

ลักษณะของควำมขัดแย้ง คือ ควำมขัดแย้งที่มีคู่กรณี 
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3. จงัหวดัทีเ่กดิขอ้พิพาท / ข้อขดัแยง้ 

 

ในส่วนนี้ให้เลือกจังหวัดที่เกิดข้อพิพำท / ข้อขัดแย้ง 
 

 

ตัวอย่ำง 

จังหวัดที่เกิดข้อพิพำท คือ กรุงเทพมหำนคร 
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4. สถานทีท่ีค่วามขดัแยง้ยตุ ิ

จะมีให้เลือก 12 หัวข้อ คือ  

● ศูนย์ด ำรงธรรม 

● สถำนีต ำรวจ 

● ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทภำคประชำชน 

● ศำลเยำวชนและครอบครัว 

● ส ำนักงำนคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฏหมำยแก่ประชำชน ส ำนักงำนอัยกำรสงูสุด 

● กรมคุมประพฤติ/ส ำนักงำนคุมประพฤติ 

● โรงเรียน 

● อบต./อบจ. 

● โรงพยำบำล 

● บ้ำนผู้ใหญ่/ผู้น ำชุมชน 

● สถำนทีท่ ำงำน 

● ส ำนักงำนยตุิธรรมจังหวัด 

 

ตัวอย่ำง 

สถำนที่ที่ควำมขัดแย้งยุติ คือ โรงเรียน 
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5. ประเภทความขดัแยง้ 

เลือกประเภทควำมขัดแย้ง สำมำรถเลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 
 

 

ตัวอย่ำง 

ประเภทควำมขัดแย้ง คือ ควำมขัดแย้ง กฏหมำยอำญำ (ฉ้อโกง ลักทรัพย์ ท ำร้ำยร่ำงกำย ฯลฯ) 
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6. รายละเอยีดของขอ้พิพาท / ขอ้เทจ็จรงิและพฤตกิารณ ์(โดยยอ่) 

 

ใส่รำยละเอียดข้อพิพำทของเคสโดยย่อ 

 

ตัวอย่ำง 

รำยละเอียดของข้อพิพำท / ข้อเท็จจริงและพฤติกำรณ์  คือ เด็กชำย A มีกำรส่อเสียด 

พูดจำหยำบคำยกับเด็กชำย B ท ำให้เกิดควำมไม่พอใจและเกิดกำรทะเลำะวิวำทชกต่อยกัน 

 

 

 

เมื่อท ำกำรลงรำยละเอียดทุกหัวข้อเรียบร้อยแล้ว ให้กดที่ปุ่ม บันทึก ด้ำนล่ำง เพ่ือบันทึกเคส 
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หน้ารายละเอียดเคส 
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หนา้รายละเอยีดเคส 

เมื่อท ำกำรบันทึกเคสเรียบร้อยแล้ว จะกลับเข้ำมำสู่หน้ำรำยกำรเคส ให้คลิกเข้ำไปที่ ชื่อหัวข้อเคส  

(ตำมรูปภำพคือ เด็กตีกัน) เพ่ือเข้ำสู่หน้ำรำยละเอียดเคส 

 

 
 

ในหน้ำรำยละเอียดเคส จะมีรำยละเอียดตำมภำพด้ำนล่ำง แบ่งเป็น 3 ส่วน 
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1. ขั้นตอนรำยละเอียดเคส ภำพรวม ในส่วนของเมนูหลัก มี 5 หัวข้อหลัก 

● นัดหมำยคู่กรณี 

● ก ำหนดขั้นตอนย่อย 

● ก ำหนดข้อตกลง 

● สิ้นสุดกระบวนกำร 

● ประเมินผล 

และอีก 1 หัวข้อ ที่ส ำคัญคือ  

● ผู้เกี่ยวข้อง 

 

2. รำยละเอียดเคสแบบย่อย ท่ำนสำมำรถกดปุ่ม “แก้ไข” เพ่ือท ำกำรแก้ไขรำยละเอียดข้อมูลเคส 

ได้ในส่วนนี้ 
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3. ส่วนของไฟล์แนบ ท่ำนสำมำรถแนบไฟล์ประกอบรำยละเอียดเคสได้ ขนำดไฟล์สูงสุดคือ 5MB 

รองรับไฟล์ประเภท .jpeg, .jpg, .png, .pdf เท่ำนั้น 
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นัดหมายคู่กรณ ี

เมื่อคลิกไปที่หัวข้อ นัดหมำยคู่กรณี จะขึ้นหน้ำตำมภำพด้ำนล่ำง ท่ำนสำมำรถเพ่ิมกำรนัดหมำย คู่กรณี 

โดยกดท่ีปุ่ม เพ่ิมนัดหมำย 

 
 

โดยจะมีหน้ำต่ำง popup ขึ้นมำให้กรอกข้อมูลกำรนัดหมำยคู่กรณี  

● วัน/เวลำนัดหมำย 

● สถำนที่นัดหมำย 

● หมำยเหตุ 

● สถำนะกำรนัดหมำย มี 2 สถำนะคือ 

○ ส ำเร็จ 

○ ไม่ส ำเร็จ 
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เมื่อลงข้อมูลกำรนัดหมำยเรียบร้อยแล้ว กดที่ปุ่ม บันทึก จะขึ้นตำมภำพด้ำนล่ำงนี้ 

เรำสำมำรถเพ่ิมกำรนัดหมำยใหม่ได้ และสำมำรถ แก้ไข / ลบ กำรนัดหมำยได้ในหน้ำนี้ 
 

 

หำกต้องกำรแก้ไขรำยละเอียด กำรนัดหมำย ให้ท่ำนคลิกที่ปุ่ม  “แก้ไข” 

หำกต้องกำรลบกำรนัดหมำยให้ท ำกำรคลิกท่ีปุ่ม “ลบ” ถ้ำท่ำนต้องกำรลบนัดหมำย ท่ำนต้องท ำกำรกด 

ยืนยัน ในกำรลบนัดหมำย 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 

ก าหนดขัน้ตอนย่อย 

เมื่อคลิกไปที่หัวข้อ ก ำหนดขั้นตอนย่อย จะขึ้นหน้ำตำมภำพด้ำนล่ำง ท่ำนสำมำรถเพ่ิมข้ันตอนย่อย 

โดยกดท่ีปุ่ม เพ่ิมข้ันตอนย่อย 

 

 

โดยจะมีหน้ำต่ำง popup ขึ้นมำให้กรอกข้อมูลขั้นตอนย่อย 

● หัวข้อขั้นตอนย่อย 

● รำยละเอียด 

● หมำยเหตุ 

● สถำนะ มี 2 สถำนะคือ 

○ ส ำเร็จ 

○ ไม่ส ำเร็จ 

 



27 

เมื่อลงข้อมูลขั้นตอนย่อยเรียบร้อยแล้ว กดที่ปุ่ม บันทึก จะขึ้นตำมภำพด้ำนล่ำงนี้ 

เรำสำมำรถเพ่ิมข้ันตอนย่อยใหม่ได้ และสำมำรถ แก้ไข / ลบ ขั้นตอนย่อยได้ในหน้ำนี้ 
 

 

หำกต้องกำรแก้ไขรำยละเอียด ขั้นตอนย่อย ให้ท่ำนคลิกท่ีปุ่ม  “แก้ไข” 

หำกต้องกำรลบขั้นตอนย่อยให้ท ำกำรคลิกท่ีปุ่ม “ลบ” ถ้ำท่ำนต้องกำรลบขั้นตอนย่อย ท่ำนต้องท ำกำรกด 

ยืนยัน ในกำรลบขั้นตอนย่อย 
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ก าหนดข้อตกลง 

เมื่อคลิกไปที่หัวข้อ ก ำหนดข้อตกลง จะขึ้นหน้ำตำมภำพด้ำนล่ำง ท่ำนสำมำรถเพ่ิมข้อตกลง 

โดยกดท่ีปุ่ม เพ่ิมข้อตกลง 

 
 

โดยจะมีหน้ำต่ำง popup ขึ้นมำให้กรอกข้อมูลข้อตกลง 

● หัวข้อข้อตกลง 

● รำยละเอียด 

● สถำนะ มี 3 สถำนะคือ 

○ รอด ำเนินกำร 

○ ปฏิบัติตำม 

○ ไม่ปฏิบัติตำม 
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เมื่อลงข้อมูลข้อตกลงเรียบร้อยแล้ว กดที่ปุ่ม บันทึก จะข้ึนตำมภำพด้ำนล่ำงนี้ เรำสำมำรถเพ่ิมข้อตกลงใหม่ได้ 

และสำมำรถ แก้ไข / ลบ ข้อตกลงได้ในหน้ำนี้ 
 

 

 

หำกต้องกำรแก้ไขรำยละเอียด ข้อตกลง ให้ท่ำนคลิกท่ีปุ่ม  “แก้ไข” 

หำกต้องกำรลบข้อตกลงให้ท ำกำรคลิกที่ปุ่ม “ลบ” ถ้ำท่ำนต้องกำรลบข้อตกลง ท่ำนต้องท ำกำรกด ยืนยัน 

ในกำรลบข้อตกลง 
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สิ้นสุดกระบวนการ 

เมื่อคลิกไปที่หัวข้อ สิ้นสุดกระบวนกำร จะข้ึนหน้ำตำมภำพด้ำนล่ำง เป็นหน้ำสรุปภำพรวมกระบวนกำร RJ 
 

 

 

ให้ท่ำนตรวจสอบข้อมูลรำยละเอียด เมื่อครบถ้วนแล้ว ให้ท่ำนกดคลิกตรงบริเวณช่องสี่เหลี่ยมหน้ำประโยค 

“ตรวจสอบข้อมูลครบถ้วนแล้ว”  ตำมภำพด้ำนล่ำง จำกนั้นให้กดปุ่ม ยืนยัน 
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เมื่อท ำกำรยืนยันแล้ว จะพบว่ำสถำนะกำรด ำเนินกำรเปลี่ยน จำก รอด ำเนินกำร เป็น เสร็จสิ้น  

ตำมภำพด้ำนล่ำง 
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ประเมนิผล 

เมื่อคลิกไปที่หัวข้อ ประเมินผล จะข้ึนหน้ำตำมภำพด้ำนล่ำง เป็นกำรประเมินผลกำรด ำเนินกระบวนกำร RJ 

 
โดยจะมีหน้ำต่ำง popup ขึ้นมำให้กรอกข้อมูลกำรประเมินผลกระบวนกำรRJ 

● ผลของกระบวนกำร RJ มี 2 สถำนะคือ 

○ ส ำเร็จ 

○ ไม่ส ำเร็จ 

● ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกระบวนกำรRJ 

● สำเหตุของควำมส ำเร็จกระบวนกำร RJ 

● คะแนนควำมพึงพอใจ (ส ำหรับกำรด ำเนินงำนโดยภำพรวม) 

● ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ส ำหรับกำรด ำเนินกระบวนกำร RJ) 
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เมื่อลงข้อมูลประเมินผลเรียบร้อยแล้ว กดที่ปุ่ม บันทึก จะขึ้นตำมภำพด้ำนล่ำงนี้ เรำสำมำรถ  

แก้ไข / ลบ กำรประเมินผลได้ในหน้ำนี้ 
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ผูเ้กีย่วขอ้ง 

เมื่อคลิกไปที่หัวข้อ ผู้เกี่ยวข้อง จะข้ึนหน้ำตำมภำพด้ำนล่ำง เป็นกำรเพ่ิมผู้เกี่ยวข้อง  
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โดยเมื่อท่ำน คลิกท่ีปุ่ม “ + เพ่ิมผู้เกี่ยวข้อง” จะมีหน้ำต่ำง popup ขึ้นมำ ตำมภำพด้ำนล่ำง 

 

 
 

 

● บทบาทหลัก 

ในบทบำทหลักเป็นกำรระบุว่ำ ผู้ที่มีส่วนร่วมในเคสนั้น เป็นผู้เกี่ยวข้องกับเคสอย่ำงไร เช่น  

ผู้เกี่ยวข้อง หรือ คู่กรณี 

● บทบาทย่อย 

ในบทบำทย่อย เป็นกำรระบุว่ำ สถำนะของผู้มีส่วนร่วมในเคสนั้นเป็นสถำนะอะไร เช่น 

กรณีท่ีเป็น ผู้เกี่ยวข้อง สำมำรถเป็นสถำนะ  

● พยำน  

● ผู้เชี่ยวชำญ  

● อ่ืน ๆ (สำมำรถระบุเองได้) 

กรณีท่ีเป็น คู่กรณี สำมำรถเป็นสถำนะ 

● ผู้ร้อง 

● ผู้ถูกร้อง 

● ไม่ระบุ 

● ผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งสำมำรถค้นหำผู้ใช้งำน ที่ลงทะเบียนเข้ำใช้งำนระบบ RJ เท่ำนั้น 

หำกไม่พบชื่อผู้ใช้งำนที่ต้องกำรเพิ่ม ให้ตรวจสอบว่ำมีกำรลงทะเบียนใช้งำนแล้วหรือไม่ 

หำกยังไม่ได้มีกำรลงทะเบียน ต้องให้ผู้ใช้งำนที่ต้องกำรเพ่ิม ท ำกำรลงทะเบียนก่อน 
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ตัวอย่ำงเมื่อท ำกำรเพ่ิมผู้เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว 
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การเลือก 

สถานะปัจจุบันของเคส 
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การเลอืกสถานะปัจจบุนัของเคส  

ในหน้ำรำยละเอียดเคส เมนูขวำมือด้ำนบนจะมีหัวข้อ กำรเลือกสถำนะปัจจุบันของเคส และ กำรลบเคส

 

โดยกำรเลือกสถำนะปัจจุบันของเคส มีหัวข้อดังนี้ 

● รับเรื่องร้องเรียนแล้ว 

● นัดหมำยคู่กรณเีข้ำสู่กระบวนกำร RJ 

● เริ่มกระบวนกำร RJ 

● กำรก ำหนดข้อตกลง 

● ติดตำมกำรปฏิบัติตำมข้อตกลง 

● สิ้นสุดกระบวนกำร 

** สถำนะของเคส จะอัพเดทอัตโนมัติเป็นสิ้นสุดกระบวนกำร เมื่อกดยืนยันกำรสิ้นสุดกระบวนกำรแล้ว** 

หำกท่ำนต้องกำรเปลี่ยนสถำนะ ท่ำนต้องท ำกำรกด ยืนยัน ในกำรเปลี่ยนสถำนะ 
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การลบเคส 
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การลบเคส 

สำมำรถกดลบเคสได้ที่ปุ่ม ลบเคส ขวำมือด้ำนบน หำกท่ำนต้องกำรลบเคส ท่ำนต้องท ำกำรกด ยืนยัน 

ในกำรลบเคส 
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ติดตอ่เจา้หน้าที ่
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ติดต่อเจา้หน้าที ่

เมื่อติดปัญหำ ในกำรเข้ำระบบ, ปัญหำไม่ได้รับข้อควำม OTP, ปัญหำในกำรใช้งำนระบบเพื่อลงเคส 

ท่ำนสำมำรถติดต่อเจ้ำหน้ำที่ ผ่ำน Line OA  https://line.me/R/ti/p/@702tsiee เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ 

รับทรำบปัญหำและท ำกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นให้ท่ำน โดยสำมำรถ Scan QR Code ตำมภำพด้ำนล่ำง 

  

หรือกดที่ปุ่ม Line ที่มุมขวำล่ำงของหน้ำจอ Home ในหน้ำเว็บไซต์ และมุมขวำล่ำงของระบบตลอดกำรลงข้อมูล 
 

 

 

 

 

https://line.me/R/ti/p/@702tsiee


 

 


